K Polenergia

Dystrybucja

UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE]
I SWIADCZENIA USLUG DYSTRYBUCII WZOR

Odbiorcy prowadzqcy jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq - sie¢ POLD

Strony postanowity w dniu

Dane Sprzedawcy oraz Operatora Sieci Dystrybucyjnej (OSD):

zawrze¢ Umowe o nastepujacej tresci:

§1

NIP: 587-15-40-127, REGON: 192727078, zwana dalej POLD.

POLENERGIA Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000103233,

Dane punktu poboru energii (PPE):

1 Adres punktu
boru:
pobory ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc
2 Grupa taryfowa: OG11/0c11/0inna e Napiecie zasilania [V]:  [1230/400V [ inne: ..............
3 Moc przytgczeniowa [kW]: Moc umowna [kW]:
O 3-f J POLD
4 Zabezpieczenia przedlicznikowe [A]: Uk{a.d azowy wtasnosci: ]
pomiarowy: [ 1-fazowy [J Klient
5 Okres rozliczeniowy: 1-miesieczny Podstawa rozliczen: Odczyt rozliczeniowy
6 Miejsce dostarczania
energii elektrycznej:
7 Lokalizacja Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego:
Dane Klienta:
3 | Nazwa: Telefon
kontaktowy:
9 | NIP: Adres
e-mail:
| :
10 | Siedziba: O Jak punktu" nny
poboru energii . R ‘s
Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc
a0 Adres O Jak Inny:
korespondencyjny: Siedzib
3 Al 1edziba Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc
Klient oswiadcza, ze przy zawieraniu niniejszej Umowy: [ dziata osobiscie / [J jest reprezentowany przez Petnomocnika*:
12 Imie i nazwisko PESEL
Petnomocnika: Petnomocnika:

W przypadku petnomocnictwa jego kopia stanowi zatgcznik do Umowy.

Klient oswiadcza takze, ze:

Posiada tytut O Tak

Tytut prawny [ odpisu z ksiegi wieczystej, [ aktu notarialnego,

O inne (jakie?) ooecvveeeeenenee.

13 . .

prawny do obiektu: [ Nie, ale dysponuje obiektem wynika z: O umowy najmu, T inny (jaki?) c..cvereveeeeeeseeeseseeneeens
a) dla grup taryfowych G: L1 wynajmu w celach mieszkaniowych innym podmiotom domu/mieszkania/lokalu

Energla elektryczna [ zasilania czeéci wspéinych budynku mieszkalnego (np. windy) O] woln du (np. adwokat)
bedzie dostarczana .za5| a. |a.czesa wspdélnych budynku mieszkalnego (np. windy) [J wolnego zawodu (np. adwoka

14 | na potrzeby wiasne LI INNE (JAKIE?) evrverereriieeceeereee e er ettt eessae et st be s seae s esa s seb st sesesssassebesssessbesabasessebesesasssssassstessbessnsssesssasssen senassesesesres
Zr(.)v{va:dz?n.ej b) dla grup taryfowych C oraz B: O ustugowe, O produkcyjne, O handlowe, O stacji tadowania samochodu

ziatalnosci:

15 | Prognozowane roczne zuzycie energii elektrycznej [kWh/rok] wynosi:

Wyraza zgode O Tak | Adres e-mail O Jak

16 na e-fakture: O Nie | dlae-faktury:  Klienta

Inny:

7 Klienta (eBOK) oraz przestanie linka aktywacyjnego:

Wyraza zgode na zatozenie elektronicznego konta Biura Obstugi [J Tak, na adres e-mail Klienta

[0 Tak, na adres e-mail do e-faktur [ Nie wyraza zgody

POLD oraz Klient bedg facznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.
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Umowa kompleksowa — sie¢ POLD
K polen ergia Odbiorcy prowadzgcy jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg
Dystrybucja
§2
1. Przedmiotem niniejszej umowy (,Umowa”) jest swiadczenie Klientowi przez POLD ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy
Klientowi energii elektrycznej i zapewnieniu Swiadczenia ustug dystrybucji tej energii.
2. Klient zobowiazuje sie do kupna energii elektrycznej i jej odbioru zgodnie z adresem punktu poboru okreslonym w §1 oraz do zaptaty
naleznego POLD wynagrodzenia na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy (,,OWU”), ktére stanowig zatacznik do
Umowy oraz w pozostatych dokumentach, na podstawie ktérych $wiadczona jest ustuga kompleksowa.

3. Prawa i obowigzki Stron okreslone zostaty w OWU, a takze w Taryfie, Cenniku lub Cenniku Ustug Sprzedazowych (,,CUS”), ktére
stanowig integralng czes¢ Umowy.

4. Postanowienia okreslajgce: sposdb prowadzenia rozliczen, standardy jakosciowe obstugi klientéw, parametry jakosciowe energii,
ceny i stawki optat, warunki wprowadzania zmian tych cen, stawek optat, grupy taryfowej oraz zmian mocy umownej,
odpowiedzialno$é Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy, warunki rozwigzania Umowy, pouczenie o konsekwencjach wyboru
sprzedawcy rezerwowego, warunki zapewnienia niezawodnos$ci i ciggtosci dostaw oraz zasady ustalania bonifikaty za ich
niedotrzymanie — zostaty okreslone w OWU, Taryfie oraz Cenniku, na podstawie ktérego Klient w danym okresie sie rozlicza.

5. W rozumieniu niniejszej Umowy, Klientem jest osoba fizyczna zawierajgca Umowe jako zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale
nieposiadajgca dla niej zawodowego charakteru wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o CEIDG.

6. Miejsce dostarczania energii elektrycznej, o ktorym mowa w §1, stanowi rozgraniczenie wtasnosci urzadzen elektroenergetycznych
pomiedzy POLD, a Klientem.

§3

1. Klient oswiadcza, ze:

a) kupiona energia elektryczna przeznaczona bedzie wytgcznie w celu jej zuzycia na potrzeby witasne Klienta okreslone w §1,
b) zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania POLD o zmianie danych wskazanych w §1,
c) skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy.

2. POLD oswiadcza, ze jest przedsiebiorstwem energetycznym zintegrowanym pionowo, prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie
dystrybucji energii (,,Operator Systemu Dystrybucyjnego”) lub (,0SD”), a takze posiada odpowiednie kompetencje, uprawnienia oraz
umiejetnosci, aby swiadczy¢ Klientowi ustuge sprzedazy i dystrybucji energii elektryczne;j.

3. Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony. Jezeli Klient do rozliczen za sprzedaz energii wybrat Cennik Produktowy lub zawart z
POLD Porozumienie Cenowe, to ceny za sprzedang energie elektryczng obowigzujg przez okres obowigzywania tego Cennika, a po
zakonczeniu obowigzywania Cennika Produktowego lub Porozumienia Cenowego Klient za sprzedang energie elektryczng bedzie
rozliczany na podstawie cen okreslonych w Cenniku Sprzedawcy lub CUS na zasadach okreslonych w OWU. Rozliczenia z tytutu
zapewnienia przez POLD ustug dystrybucji energii elektrycznej beda dokonywane wedtug cen, stawek optat i zasad ich stosowania
okreslonych w obowiazujacej Taryfie.

4. W przypadku, gdy dla punktu poboru okreslonego w §1 zawarta byta miedzy Stronami umowa, ktérej przedmiotem byta sprzedaz
energii lub Swiadczenie ustug dystrybucji, umowa ta traci moc z dniem wejscia w zycie niniejszej Umowy, co nie wptywa na obowigzek
wykonania przez Strony ich zobowigzan, w tym pienieznych, powstatych przed dniem rozwigzania tej umowy.

5. Szczegétowe warunki oraz obowigzki Stron zwigzane z rozwigzaniem lub zmiang Umowy, wstrzymaniem sprzedazy energii
elektrycznej i zapewnienia $wiadczenia ustug dystrybucji okreslone zostaty w OWU.

§4

1. Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z OWU, a takze Taryfg lub Cennikiem lub CUS — w zaleznosci od tego, co
bedzie stanowi¢ podstawe rozliczerr miedzy Stronami.

2. Klient oswiadcza, ze otrzymat od POLD:

2.1. dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1,
2.2. kopie zbioru praw konsumenta, o ktérej mowa w art. 5 ust. 6e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne,
2.3. wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, jezeli zostata zawarta poza lokalem badz na odlegtosé.

3. Klient ma prawo do zmiany grupy taryfowej okreslonej w §1 po ztozeniu do POLD odpowiedniego wniosku. Wiecej informacji
dotyczacych grup taryfowych jest zamieszczone w OWU oraz Taryfie.

4. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRiESD) oraz tres¢ Taryfy stanowi czes¢ Umowy udostepniang do publicznego
wgladu w trybie okreslonym w art. 9g ust. 8b ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne - tj. w siedzibie POLD i na
stronie internetowej www.polenergia.pl.

5. W przypadku wyrazenia w §1 zgody na e-fakture:

a) Klient oswiadcza, ze zgodnie z przepisami prawa okreslonymi w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, akceptuje wystawianie i przesytanie (w tym udostepnianie) faktur w formie elektronicznej PDF przez POLD;

b) Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje ,Regulamin ustugi e-FAKTURA Polenergia Dystrybucja Sp. z 0.0.” znajdujacy sie
w OWU, a takze na stronie internetowej oraz w siedzibie POLD, zgodnie z ktérym Swiadczona bedzie ustuga wystawiania
i przesytania faktur drogg elektroniczng;

c¢) Zgoda zwalnia POLD z obowigzku wystawienia faktur w formie papierowej;
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Umowa kompleksowa — sie¢ POLD
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Dystrybucja
d) Faktury beda wysytane z domeny Polenergia.

6. W przypadku braku wyrazenia zgody na e-fakture lub jej wycofania, faktury bedg wysytane pocztg tradycyjng na podany przez Klienta
adres korespondencyjny.

7. Reklamacje zwigzane ze swiadczonymi ustugami, w tym wystawianiem faktur, nalezy sktada¢ na adres siedziby POLD lub adres
mailowy wtasciwego Oddziatu Biura Obstugi Klienta (BOK), na ktérego terenie obstugiwany jest Klient tj. bok@polenergia.pl,
bok.gdynia@polenergia.pl lub bok.krakow@polenergia.pl.

8. Kwestie dotyczgce ochrony danych osobowych sg zawarte w klauzuli informacyjnej oraz OWU.

9. Zmiana Okresu rozliczeniowego oraz Podstawy rozliczert okreslonych w §1 w przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, w
szczegblnosci w formie Wyboru Oferty lub Cennika do rozliczen nie wymaga aneksu do Umowy.

§5

1. Po zawarciu niniejszej Umowy, Klient ma prawo wskaza¢ sprzedawce rezerwowego ustugi kompleksowej, ktéry w przypadku
zaprzestania Swiadczenia ustugi kompleksowej przez POLD oraz przy braku wskazania nowego sprzedawcy ustugi kompleksowej,
przejmie swiadczenie ustugi kompleksowej dla punktu poboru, ktérego dotyczy Umowa, zapewniajgc dzieki temu ciggtos¢ dostaw
energii elektrycznej.

2.  Petna lista podmiotéw mogacych Swiadczy¢ sprzedaz rezerwowgq ustugi kompleksowej Klientowi jest udostepniona na stronie
internetowej POLD oraz w jego siedzibie.

3. W zwigzku z faktem, ze na dzien podpisania niniejszej Umowy na liscie, o ktérej mowa powyzej, znajduje sie tylko POLD — bedzie on
takze dla Klienta sprzedawca rezerwowym ustugi kompleksowej. W przypadku rozbudowania listy, Klient bedzie miat prawo w drodze
oswiadczenia wyznaczy¢ dla punktu poboru energii innego sprzedawce rezerwowego ustugi kompleksowe;.

4. Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, IRIESD oraz Ustawa.

§6
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, natomiast sprzedaz energii na jej podstawie rozpoczyna sie z dniem:
a) [ potwierdzonego pisemnie zainstalowania przez POLD Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
b) [ potwierdzonego pisemnie sprawdzenia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez POLD,
c¢) [ odbioru lokalu (data z protokotu zdawczo-odbiorczego),

d) [0 podania napiecia zgodnie z dokumentem OT (data ze zlecenia OT),

e) O tj. w terminie uzgodnionym przez Strony.

2. Umowe sporzadzono w dwadch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

3. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w Umowie lub wynikajacych z Umowy stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.
4. Integralng czescia Umowy sg nastepujace zataczniki:
1) owu,
2) Wyciag z Taryfy/Taryfa/Cennik/CUS*, w zaleznosci od tego co stanowi Podstawe rozliczen,
3) Wybér Oferty sprzedazy energii elektrycznej,
4) Zbidr Praw Konsumenta,
5) [ Taryfa OSDp dostepna na stronie internetowej OSDp lub na https://www.polenergia.pl/pol/pl/strona/cennik-i-taryfy,
6) [ Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (dla umdéw zawartych poza lokalem),
7) [ Protokdt zdawczo-odbiorczy,
8) [ Zlecenie OT,
9) [ Petnomocnictwo petnomocnika Klienta,
10) [ Petnomocnictwo dla POLD (w przypadku zmiany sprzedawcy),
11) [ Regulamin $wiadczenia ustug,
12) [ Regulamin Promocji,

13) [ INNE: ettt ettt ettt ettt bs st e st es s ba et st es s bs s et estebs b st ek be e et et bee b e i et ee ke bs SRR et e s s be AR et et ek ehe e et s et st ebasa et eebent ettt ans
W imieniu POLD W imieniu Klienta
Piecze¢ / Czytelny podpis Czytelny podpis
* - niepotrzebne skresli¢
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